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1.0O0CHOBHE HH®OPMAIINJE O YCTAHOBHA
3A CMEUITAJ

1.0OcHOBHE MH(OpPMALIHje O YCTAaHOBU

Hazus ycranose I'EPOHTOJIOIIKM HEHTAP I[TAHYEBO
Mecto, onmTHHA U OKPYT [Tanueso , [1anyeBo, JyxHOOaHATCKH OKPYT
l'omuHa ocHUBama 1991 ronune.
BJI dupexrop Tama Jlykuh
E-mail gc013@mits.rs; pancevogc.ust@minrzs.gov.rs
AJlpeca 1 MOIITaHCKH Opoj Bojsohancku OyneBap 6p.1 [TanueBo 26000
Tenepon/dakc 013/310-111; 013/2512-946
KonrakT ocoba oaroopHa 3a Nwme u npesume: Cranojka MaptunoBuh Antuh
M3BELITABAKE [ozunmja: CorujamHu pagHUK

Ten: 062/885-4306

Email: stanojkamaca@gmail.com

I'eponTonomku nentap IlaHdeBo je oOcCHHMBAYKMM akTOM U PermemeM 0 perucTpanuju Koj
OxkpyxHor cyna y [TanueBy ox 12.07.1991. rogune noveo ca npyx’amweM yciyra.

[Iparehu 3akoHCKY perynatuBy, [ €epOHTOIOMIKY LIEHTap je€ KPEHYO Yy MpOLeC JUICHIIUpamba ycayra
Koje ipyxka, Te je 17.04.2014. roguHe moIHEo 3aXTEB 3a JUIECHIIUPAHE.

EnaGopart o ucnymeHOCTH ycioBa 3a 1obujame nunenie mociart je 20.05.2016. rogune.

Mana 22.11.2018. roa. Pememem 6poj:022-02-000292/2016-19 Ycranosa je poousaa JiumeHmy
3a paa Opoj: 450

Y aBrycry meceny 2023.roa. moaHer je y mpeaBul)eHoM poky enadopar 3a Jo0ujame HOBe
JIMLEeHIIe.

Ha oBoM MecTy esluMO Jja HCTaKHEMO J1a Cy 32 Pa3BOj YCTAHOBE CBAKAKO 3aCIIyXHH 3alOCICHU
KOJU Cy TOKOM IoJIiHa CBOJUM IpeaHUM pajioM JIOTIPUHENH Jja laHac ycTaHoBa OyJie Ha 3aBUTHOM
cTeneHy pas3Boja. HempolewuB je W 3Hayaj HallMX KOPUCHHKA Ha CMELITAjy KOjU Cy MOKa3HUBAJIH
OTPOMHO TOBEPEHE M MOLITOBAKE, OJrOBOPHOCT M CTPIJBEHE, NOCEOHO TOKOM OBOI' BpeMEHa
nowmTyjyhu cBe NpeBEeHTUBHE MEPEe U aKTUBHOCTHU Kao0 U BbUXOBE NOPOIHLIE.

Hanamo ce na heMo M HacTaBUTH Ja pacTeMO, MEHAaMO CE€ U Pa3BMjaMO Ha 3aJJ0BOJCTBO CBHX
3ajeIHO ca KOPUCHUIIMMA U 3arl0ClIeHUMA.



mailto:gc013@mts.rs

2.YBOAHU JEO

['epOHTONONIKY LIEHTAp je CaBPEMEHO KOHIMIKpPaHa Y CTaHOBA COIMjAIHE 3aIITUTE KOja CE CacToju
ox 3 Kiryba u mozepHo rpaljeHor qoMa koju je je3rpo ycranose. [lo HopMaTuBUMa UCITYEEHU CYy
CBU yCJIOBH 3a 0aBJbeH-e JenaTHOmNy [ 'epOHTOJIONIKOT IIEHTpa YeMy je TOTBpJa 1 Jo0ujeHa
JUIICHIA.

/I O M: T'pahen je Ha mally BelIMYMHE JBa XeKTapa y IeHTpy Haceiba Kotex 2
(Bojsohancku OyneBap 60p.1).Cactoju ce u3 na mel)ycoOHO moBe3aHa o6jekra. Y 00jekTy A Koju je
NpHU3eMaH Haja3d Ce CaBPEMEHO OINpEeMJbeHE KyXWEba W BEIICPHMIA, Tapaka M MOJCTaHUIIA,
MaraiyH U pacxjagHe KOMOpPe, Kao U M3Y3€THO Jiel U (PYHKIIMOHAIAaH PECTOPaH 32 KOPUCHUKE.

Ob6jekar b HamemeH je OopaBky KopucHuKa. MiMa nBa kpuia: b1 crpana mma yetnpu a b2
TpH crpata. 3rpaja uMa JBa JudTa - MYTHUYKH U TEPETHU. Y NPU3EMJbY 3rpajie je peuenuuja u
MIPOCTPaHH XOJI y KOME C€ OpPraHu3yjy pa3HOBPCHHU KYJITYpPHO- 3a0aBHH MPOTPaMHU 332 KOPUCHHKE.
Ty ce Halla3w W KaHLENTAPHUJCKU TPOCTOP, (PHU3EPCKU cajoH , TeledOHCKE TOBOPHHIIEC, KA0 H
MIPOCTOP 3a pa3He HaMEHe.

VY npuszemiby HMaMo MpPOCTOP KOjU je TPEHYTHO y QYHKIMJU IPEBEHTUBHE U30JIaI{je LITO je
y ToTmyHocTH y ckimaxy ca [lpemopykama MunucrapctBa y Be3u mnanzaemuje Covid - 19,
Ty ce Hama3sm W MPOCTOP 3a CTOMATOJIONIKY aMOyJIaHTy, W BEIUKO 3ajeIHUYKO KYMaTHiIO W
MpPTBaYHHIIA.

Ha cBakom onx uweTmpu cmparta Hajla3e ce MPOCTOPH 3a 3ajeJHUYKH OOpaBak KOPHCHUKA
(MuHEH Tprie3apuja ca YajHOM KyXHE-OM, THEBHH OOpaBIH, MPOCTPAHU XOJIOBH, Ka0 M TMPOCTOP
HAMCHLEH 3a pajiHy Tepamnujy, GU3NKaaIHy Tepanujy, OHOIMOTEeKY, Kameny...), 3ajeJHIYKa KylaTuia
1 cobe 3a nexypHe cectpe (amMOynaHTe) Kao U cobe KOPHUCHUKA.

Kao rpaleBuHCKO TeXHUYKE KapaKTEpPUCTUKE HABOAUMO:

- 1o je rpahen oa matepujana Koju 06e30ehyje TepMo u 3ByUHY H30IaIH]y,

- TPUKJBYYCH je Ha EJICKTPUYHY MPEXY, TeIePOHCKY MpEXKy, Ha jaBHY BOJOBOJHY U
KaHAJIN3alMOHY MPEKY,

- TNPHUKJbYYCH je HA TPAJCKH TOIJIOBOJ U IICHTPAIHO IPEjarbe,

- ¥Ma ylIa3Hy pamIry, pamIly Ka YIpaBH JJOMa Kao U pyKOXBaTe y CBUM XOJIHUIIMMA.

[Ipcropuje cy onpeMibeHe MpemMa HOpMAaTHBHMA M CTaHJApJuMa KOJU BaXKe 3a CMEIITa] CTapuX U
MHBAJUAHUX JIULIA.

OcHOBHa OIpeIeJbeHOCT YCTAaHOBE je J1a u3aheMo y cycper nmorpedama JIOKaJlHe 3ajeIHULE OAHOCHO
MNOTEHIHMjaJTHUM KOPUCHULIMMA WHCTUTYIMOHATHUX U BAaHUHCTUTYLMOHAIHUX yciayra. O03upom na
ce Memajy nmorpede, y CKJIaay ca THM Memha ce U CTPYKTYpPa CMEIITAJHUX KAalUTeTa- TOKOM
roJIMHA Cy TaKO IPOIIMPEHE CMellTajHe MOryhHOCTH 3a 30pHbaBamke 3aBUCHUX KOPHCHHUKA I1a je
tpenytHo neo 1. cmpar ( 100 mecra) y dyHKuuju 30pumaBama T€ KaTeropuje KOPHCHHKA.
Jlo0ujeHoM JIMIeHIOM Y CTaHOBA je PericTPOBAaHA 3a KananuTeT 251 KOpHCHUKA.

K/JIYBOBH: T'epoHTOJIOMIKM LIEHTAap pacloJiake ca TPH OJIBOjeHE 3rpaje y Kojuma ce
Hanaze KiryOoBu 3a ozpacna u ctapa iuna. KimyOoBu MMajy mpocTtopuje 3a JHEBHM OopaBak M
OJIMOp, 32 UNTamkE U PYUYHH pajl, YajHe KyXUHe U TpIe3apHje, IpoCTOpHje 3a MpyxkKambe CEPBUCHUX
yciyra u canutapHe uBopoBe. Hanaze ce y : Kapahophesoj 20 , Jocuda Mapunkosuha 25 u ynaunu
Maxcuma ['opxor 145.

[IpoTeknux roAMHA JETUMHYHO WJIHM MOTIIYHO PEHOBUPAHU CYy W ONPEMJbEHH HOBUM HaMEIITajeM
CBH KJIyOOBH, a y capa/iibH ca JIOKATHOM 3ajeJHUIIOM IITO je TPajH! 3a/1aTaK.



2. YCTAHOBA KAO ITPYXKAJIALIl YCJIIYT A

OPrAHU3AUUNIA U YC/10BU PALA

I'eponTonomku nenTap IlanueBo je ycraHOBa CONMjATHO-3PAaBCTBEHE 3aIITUTE , KOja Ce
0aBM cMellITajeM U 30pHIbaBambeM CTapHX JINIA, OHOCHO MPYXKAmbEeM YCIyTa :
e ucTturynnoHanse n
e BaHMHCTUTYIIMOHAJHE 3alITUTE TUM JIUIIUMA

OyHkuMoHumle y ckiany ca OaIykoM O MpeXH YCTaHOBA COLMjallHE 3allTUTE Koje (QUHaHcHpa
PenyOnuka .

A. HNHCTUTYIIMOHAJIHA 3alITHTA

ce obaBJba y okBHUpY JloMa 3a cTrapa jiuia , a y CB0joj J€IaTHOCTH 00yxXBaTa:

e (CwmemTaj cTapux JUIA KOja Cy MEHTAJIHO OYyBaHa M MOKPETHA, OJOCHO KOja Cy Ha
OCHOBY CBOJUX OMIITUX MCHUXO-(PHU3NYKUX CIIOCOOHOCTH pa3BpCTaHa Yy KaTEropujy
HE3aBHCHHMX OJHOCHO IOJIy3aBUCHUX KOPHUCHHKA, alld M JIMIA 3aBUCHHUX Of Tyhe
nomohu u Here

e Ilpyxame ycmyra

- COIMjaJIHO 3aIITUTHUX
- 3JpaBCTBEHO XWUTHJEHCKHUX
- CEPBHUCHHUX M CTAMOCHHX ;
e OpraHu3oBame aKTUBHOCTH KOPUCHUKA
- KYJITYpHO 3a0aBHHUX
- peKpeaTHBHHUX
- pagHHX ¥ OKYHAI[MOHHUX

b. BaHUHCTHTYIIMOHAJIHA 3aIITHTA

Ogaj By 3amTuTe 00e30ehyje ce oapaciuM U CTapuM , U3HEMOTJIUM, HHBAJTUIHUM XPOHHUYIHO
00oJieTM, MaTepHjaTHO HEIOBOJHHO 00e30eh)eHuM U Ipyrum JuiuMa Koja HUCY Y CTamy Jia ce
cama o cebu crapajy.

VY nporekioM nepuoy JuneHuupana je yeayra IOMOB V KY'RU .

KpOS TpHUu K.]'Iy6a 3a opaciia U CTapa JIMIa Hallla YCTAHOBA IIPYyiKa JIMUMaA :

= CouMjanHy HHTETpALU]y U JAPYXKEHE

= Oprasnuzanujy u3jiera u npupeacu

= (OO0e36ehyje ucxpany y kiyboBUMa WM CTaHY

= (OO0e36ehyje MMUHY XUTHjeHY U YUCTONY cTaHa

= Opranusyje HaOaBKy, ToMoh 1 Hery 1o noTpedu



OBE3BEBUBAIBE OCHOBHUX KUBOTHUX ITOTPEBA

CTAHOBABE

YcioBu 3a y1oOHO CTaHOBaWkE U KOMQOP MOCTOje — CBE COOE caipiKe IeMEHTE KOje 3aXTeBa
CaBpeMEH HAa4YMH )KHMBJbEHA Y YCTAHOBAMa OBOT THUIIA- COIICTBEHO KYIAaTUIIO, Tepacy,
(YHKIMOHATHO HAMEUITEH €HTEpHjep, PTB U TeIePOHCKU MPUKIbYIaK a alapTMaHH U YajHY
kyxumy. Cobe Ha b1 crpanu umajy 6oHnYKY curHanu3anujy. KopucHunu cy yrimaBHOM
3aJJ0BOJFHH CMEIIITAjeM, a MEpE 32 OTKJIAhamheM HeJ0CTaTaka ce Mpely3uMajy y CKIIaay ca
MoryhHOCTHMA.

XUT'NMJEHA U OJEBAIBE

JIMYHOj XUTHjeHU KOPUCHHKA, TIOCTEJha U MPOCTOPHja MOKIIamka ce NoCeOHa MaXmba. XUrHjeHy
3aBUCHHX U TOJY3aBHUCHHUX M KOHTPOJTy XHTHjeHE HE3aBUCHUX KOPHUCHUKA BPIIHJIE CY METUITUHCKE
cecTpe 1 HeroBatesbuile. XurujeHy csux 6.000 M2 oapikaBaie cy xurujeHu4dapke. BemepHnuiia je
ompaia u ucneriaia oko 80 ToHa cyBor Bema. OJJEBEHOCT KOPUCHHKA j€ y TPaHUIIaMa KOPEKTHOT .
[Tpu cMmemnTajy y 10M KOPUCHHUIIM IOHOCE CBOJy rapaepo0y, a TOkoM OopaBka rapyiepoda ce
JOTyH-Y]j€ CTBapuMa Koje 1ooujamo o LpBeHor kpera Kao U Apyrux MnojeAMHaYHUX JOoHAIH]a.

O 01€BEHOCTH KOPUCHHKA CTapajy c€ MEAUIIMHCKE CECTPE U HErOBaTeJBUIIE a TI0 MOTPEOU U
COLMjasTHU pagHUI. OpHU3epcke yciyre cy nNpykaHe y TpaHHIIaMa KOPEKTHOT - )KE€HE Cy OJIpyKaBae
bpusypy a HermokpeTHe OosiecHUKe Gpu3epKa je IIuIIaia u Opujana y MmoCTeJbU.

NCXPAHA

O ucxpaHu Kao U JI0 cajia OpuHY/IH Cy IJIaBHU KyBap, JieKap, TJlaBHa MEIMLUHCKA CECTpa Kao U
COLIMjaTHU PAJHUIIM U IPEJICTABHUIM KOPUCHHUKA ( CyrecTHje 0 n300py, KBAIUTETY U KOJTMYMHU
XpaHe) . ACOpTUMaH M KBAJUTET XpaHe Cy OMIM 3a70BoJbaBajyhu 1 y CKiaay ca HOpMaTHBUMA.

SAITOCJIEHHW PAJHUTIN

Ha nman 31.12.2024. ron y Jlomy je 6mino ykymHO 3amocieHux 82 pajaHuKa, oj Tora 65 3amocieHux
Ha HeoapeheHo Bpeme, 17 paaHuka Ha oapelheHo BpeMe .
VY pagnom oanocy y PJ Kiny6oBu 3amocieno je 26 pajgHuka.

bpoj kopucHuka ce tpenyrHo kpehe mo 230, mama je PememeM o JuieHIupamy JA03BOJBEHU
KarmaiureT ycraHoBe yBehan Ha 251 xopucHuka. CBe 0BO TOBOpH O Hecpa3MepH Opoja pagHHKa Y
CTaJTHOM PaJHOM OJIHOCY W MOTpede YcraHOBEe 003MpOM Ha Opoj KOPUCHUKA M TUIAHUPAHU PacT
Opoja KOopuCHHKa. 300T rope HaBEJACHMX YWILCHHUIIA a Jla OM 3aJI0BOJbMIIM OCHOBHE (PYHKIIH]EC H
norpede yCTaHOBE NMPUHYHEHH CMO Ja aHTaXyjeMO paJHUKEe 10 OCHOBY YroBopa Ha ojapeheHo
BpEME WJIM IPUBPEMEHO MOBPEMEHHUM TIOCIIOBUMA.

Hajuemrhu mocnoBu 3a koje ce ykaszyje moTpeda 3a OBaKBUM aHTaKOBAEM Cy Yy 3/PaBCTBEHO]
cnyx0u (HEroBaTeJbUIIC), TEXHUYKO] CIYKOU (IoMap/mMajcTOp OapkaBama W IOPTUP/4yBap),
crpemMauuIle, CIIy>kOu Bemepaja ( TeXHUYap oJpkaBama oJiche), aIMUHUCTPATUBHYU PAJHUK U BO3a4
yCTaHOBE.

OBYKA U YCABPLLUABAHKE PAAHUNKA:

VY npoTexyioM MepHoAy CTPYYHHM PAJAHULM U MEIUIIMHCKO 0COOJbE YCTaHOBE MPHUCYCTBOBAIH CY
onarosapajyhum cycpetuMa afieKBaTHOI Mpo¢uia Koju ¢y oMoryhwim crpydyHo uHpopMucame u
yCaBpIllaBake Kao M OCMOCcO0JbaBamke 3a HITO KBAJIUTETHUJU pajl y Mpakcu. MHore eaykanuje
OopraHusoBaHe cy ON-line y ckiaay ca enuIeMHOJIOMIKMM MepaMma.

VY HapenHoM mepuony he ce mpuMemuBaTH OAroBapajyhu MpUCTYN y CMHUCITY KOHTHHYHPAHOT H
YCIIEIIHOT CTPYYHOT yCaBplllaBamkba CTPYYHUX paJHUKA Kao M CBUX OCTAJHMX Mpema MnoTpedu



CAPAL A CA APYTUM AKTEPUMA

IIpojexTn peanuzoBanu y ycranosu 'y 2024. roguuu.

JATYM
ITYH HA3UB KPATAK OITUC ITYH HA3UB I[TYH HA3UB | KOHKYPUCABA %ﬁ%’gﬁgggg
ITPOJEKATA OOHIIA KOHKYPCA NI TIOYETKA TIUHAPH
PEAJIM3AIINIE
Haporpagha Mpeamert npojexTa je MokpajuHckn JaBHU KOHKYpC KoHkypucanu 1.197.600,00
JUCYC3 uMmnnemeHTauuja un cekpeTtapwjaT 3a 3a goaeny 12.02.2024.
codpTBEpPA, WHTerpaumja codpTBepcke couujanyy cpecraea
npunpemve nnaTtcopme 3a npunpemy NOMNUTUKY, lMokpajuHckor PeanuzoBanu
JOKymeHaTa 3a JOKyMeHaTa 3a eNeKTPOHCKO nemorpadujy u cekpeTapujata 02.12.2024.
€NeKTPOHCKO yyBawe, Tj ycnyra paBHOMNpPaBHOCT 3a coumjanHy
yyBaHe HaporpagHe codTBEpCKor nonosa NONUTUKY,
pewera JUCYC3 kojum ce aemorpacdujy 1
objeanHtaBa NocnoBaxe CBUX paBHOMNpaBHOCT
1 YcTtaHoBa Ha TepuTopujn nonosa 3a
' BojsogvHe, 1 nosesyjy cee uHaHcMpare
yCTaHOBe couujanHe 3awtuTe. OQHOCHO
cymHaHcmpare
mepa,
aKTUBHOCTU U
nporpama y
obnactu
couvjanHe
3awTtute 2024.
rOAMHM
3a yKycHuje n ITpojekar ce oJHOCH Ha MokpajuHckn JaBHM KOHKypC KoHkypucanu 6.800.000,00
6e3begHuje npuGaBIbambE CPEICTABA 32 cekpeTapwjaT 3a 3a pogeny 12.02.2024.
o6poke Halmx HaGaBKy U 3aMeHy coumjanyy cpercrasa
KOpUCHMKa HexocTajyhoM HCTpaBHOM nonuTnky, |-|0KpaJVIHC}.(OF Peanmzopaiiu
VXIS CKOM OPEMOM Ti. aemorpadwujy n cekpeTtapujata 04.12.2024.
yX p J paBHOMNPaBHOCT 3a couvjanHy n
HabaBKOM JIBa 3acTapena norosa MOMNTMKY, CIIOpy4icHa
npodecronanHa ypehaja 3a nemorpacpujy u | MALIMHA 33 IParbe
ciyx0y npunpemMarma 00poka paBHonpasHocT | CY/IOBa HcKa ce
2 YCTaHOBE U TO: nornoea 3a UCTIopyKa HapHO-
' [podecnonante mammHe 3a hurHaHcpare KOHBEKIM]CKE
npame CyA0Ba ¥ MapHO- OAHOCHO nehuue
KOHBeKIHjcke nehuue. cydprHaHcparbe
mepa,
aKTUBHOCTU U
nporpamMa y
obnactu
couujanHe
sawTuTe 2024.
rOAMHM
XurvjeHa y MpojekaT ce ogHOCK Ha MokpajuHckn JaBHU KOHKypC KoHkypucanu 1.047.000,00
KOHTUMHYWUTETY U | HabaBky cpeacTasa 3a cekpeTtapwjaT 3a 3a gopeny 12.02.2024.
npe ceera nssohere pagosa Ha coumjanyy cpeacTtasa
caHauuju KoTna Banopekca y NONUTUKY, MokpajuHckor Peammzopaiu
Bellepajy ycTaHoBe, Ha gemorpadujy u cekpeTapujaTa 27.12.2024.
LIeBHOM permcTpy crnupane paBHOMNpPaBHOCT 3a couvjanHy
BMjaye Kako 6u cnyxba nonosa NONUTUKY,
Bellepaja HecMeTaHo aemorpadujy n
dyHKUMOHUCana y cnyxou paBHONPaBHOCT
3 XUrvjeHe v 3gpasrba nonosa 3a
' KOPWCHMKa Ha CMeLUTajy. hrHaHcKpare
OOHOCHO
cyuHaHcuparse
mepa,
aKTUBHOCTU U
nporpama y
obnactu
couujanHe
3awTuTe 2024.
rOAMHM




MpojekaT ce ogHOCK Ha HadptHa nngyctpuja | KoHkypc 3a KoHkypucanu 3.950 367,81

Ipojexar y obnact o6HOBMLMBMX N3BOPA Cpbuje Hoen Cagu | yyewhey 13.09.2024.

OKBUPY eHepruje To jecte ['pag MNaH4eBo nporpamy ,

nporpama ,, NOCTaBIbak€e CONapHMX queuHMum

EYE T naHena go 50 kw Ha objekat 3ajegHo” 2024

JCAL H ycTaHoBe [[epOoHTOMNOLLKM

38)CITHO ueHTap MaHueso

IIporpam Lnrb KoHKypucatsa je aa ce Hanmonanna VYuemthe y Konkypucanu

CcTpyuHa mpakca | MOACTakHe ocrocobrbaBakbe ciryx0a 3a peanuzanuju 23.05.2024.

y 2024, roguan | MI1@Anx 3a pap kao n 3aII0IbABAESE Mepe aKTHBHE Peanuzopanu
sanouirbasarse Mnaavx n ¢unmjana [lanyeBo | monmuTHke 01.10.2024.
;gﬁg’; gi@prll':';%;g;zpsanm y u I'pag I[langeBo 3anolnubaBamba Packun yrosopa

CtpydHa npakca | paju mpujemMa y

HeOoCTaTKOM KajgpoBa.

y 2024. ronune

CTaJHU paJHU
OJIHOC
17.12.2024.




4. KOPUCHHUIIA YCJIIYT'E JOMCKOI' CMEHITAJA

DJIYKTYAIIHJA KOPUCHHUKA : auuenuupanu kanayumem 251 kopucnuk

2021. ron 2022. rox 2023. rox 2024. ron
Ipoceuan — 6poj 190 210 220 225
KOPHCHHKA
bpoj xopucnuia na 197 221 228 227
nan 31.12.
bopasiio 257 209 323 320
y YCTAaHOBH
Peammsopattitx 79 102 102 93
npujema

2021. rox 2022. rox 2023. rox 2024. ron

[Tonnero 3axteBa 3a
evemaj 137 195 204 196
Bpahennx 3axreBa 67 71 64 95
Hanyctunu yctaHoBY 2021. roa 2022. rox 2023. rox 2024 . ron
Ex- 6oxect 52 64 76 78
ITpemerirraj / / / /
Otka3 / / / /
Cyunua / 1 1 /
JlnuaM paznosu 13 18 16
YkynHo: 60 78 95 94

IIperxoane Tadene npukasyjy ynopeany GpJaykryauujy KOpuCHUKA TOKOM 4 TOUHe.
dnykTyaluja je TOKOM roJuHa 6uiia 3HadajHa, Opura o mornymaBamy KanauTeTa Ouia je u3y3eTHa.

Ha nucrn yekama Ha kpajy 2024 roaune Hanazujio oko 60 JiMua U TO yriIaBHOM NOKPETHUX
U IeMEHTHHX 32 Koje He MoCToje cMelmTajHe MOryhHOCTH a 3aXTeBH KOHCTAHTHO cTHxKY!!!

On 196 momuetnx 3axTeBa BpaheHo je 95 jep ce paau O KaTeropujama KOPHUCHHKA KOJU HE
oJarosapajy npeasuheHuM KpuTepujymuma 3a cMmemta).CBU rope HaBeAE€HU IOJAL TOBOpE Y
IPUJIOT TOME JIa j€ HEONXOJHO M Jajbe pajuTH Ha MPEKOMIO3MLHUJH CMEIITajHUX MOTyhHOCTH M
3anolnbaBamby OAroBapajyhux pajHuka Kako OM ce M3alulo y CycpeT €BHJICHTHUM HoTpebama.
EBuzeHuja u Jo0KyMeHTalMja ce 0 CBEMY YPEIHO BOJU U MOTPaxyje.

CBakoJHEBHO c€ WHAMBUIYaJHO paJWio ca CBUM ''cTapoceieolMa’ M HOBONPUMIBEHHM
KOPHUCHHUIIMMA Kako Ou 1To 0e300JHMje MPOIUIM aJaNTallMoOHH MEepPHOo, ajau U Ja OM ce peruiu
JUYHU W HHTEPHEPCOHATHU KOH(MIMKTH M TpoOJIEeMH W OCTBapHia capajma ca poJOMHOM U
ynyTHUM L{eHTpuMa 3a couunjamHu paj.



O CTPYYHOM PAAY CA KOPUCHUUMMA AOMCKOI CMELWITAJA

OCHOBHM HOCHOLIM COLMjaJTHO 3aIUTHUTUTHE (YHKIHMje M CTPYYHOT COLMjATHOT pajxa cy 2
JUIJIOMUAPAHE COLMjaiHEe pagHHIle. Y OKBUPY COIMjaTHO 3alITUTHE JETAaTHOCTH pagu M 1 pamHa
TepaneyTkuma. [Ipema norpebama KopucHHKA oApel)eHr cy OONUIN 3aTHTE U YCIIyTa COIMjaTHOT
pama. HemocpenHo yd4ecTBOBamE€ Yy OpraHM30Bamby JKHBOTA KOPHUCHHKA CMEIITCHHX Y JIOM
CTIpOBOL)EHO je KpO3 J1Ba METOJIOJIOIKA ITOCTYIIKA:

- COIMjAJIHU PaJ ca MojeAnHIuMA

- COLMjAJTHO TPYMHHM Pa
Kao U KopulthemeM MeTola THMCKOT Pajia, Y cBUM (azaMa OopaBKa KOPUCHHUKA Y YCTAaHOBU

s COLHIJAJIHH T'PYITHHUH PAJl

CouujamHu TPYITHU paj ce CIIPOBOAM KPO3:

- TeMaTcku cnienuduuHe rpyne (cexuuje),

- TpyIe cycpeTama

- W TpyIe 3a pelaBame KOH(INKaTa y 0THOCHMA
a Ha HaAYMH KOJU je OpTrHHAJIaH, a YHjOoj CYy OPTrHHATHOCTH TOKOM TOJHMHA JOTMPUHEITH U CaMH
KOPHUCHHUIIH.
be3 003upa Ha TO pe3yaTaTH Cy M0OpH, MCKa3yjy c€ MOHAIIAakeM KOPHUCHUKA Y TPYIH a OHO je
OTBOPEHO, AUPEKTHO, 0€3 cTpaxa ce u3Hoce mpodaeMu U Buleme 0 HeunjeM mpoosieMy, H3HaIase ce
3ajeTHUYKH HHTEPECH ¥ HHTEPECOBAMbA.

s THMCKH PAJT

WHTepauciuIuinHapHd TUMCKH paji Kao BHJ METOJOJONIKOT TPHCTYNa y CTPYYHOM paay je
pUMEHEH KOHTUHYHPAHO M y MPOTEKI0j ToanHu. Panehu y ctamHom cacraBy, comujainHe pagHuILe,
JeKkap, TJIaBHAa MEIUIIMHCKA CECTpa M pajHa TeparneyTKuiba ) CTPYYHU THM je MOKPUBAO TUIaHUPaHa
MoJba CTPYYHOT pajia U y HHMa IUIAHHPAHE AKTUBHOCTU.AKIEHAT je OHO HAa MONMYHaBamby
cMemrTajHux kamamurera Capamma ca  Jiekapuma  KOHCydarantuMa (mpe cBera ca
HEYPOIICUXHJaTPOM) M COIHMjalHMM pajJHHIlaMa YIIYTHUX IIEHTapa 3a COLMjalHd pajx Owuia je
KOHCTaHTHA TOKOM TOJIMHE.

OnHocH y TUMY CY 100pH, €BHJICHTHA j& OTBOPEHOCT ¥ KPUTHYHOCT y Pafy.

% PA/IHO-OKYIIAIIHOHA TEPAIIHJA U KYJITYPHO 3AbABHE AKTUBHOCTH

,» APYXeHe yTopKkom*“ YuTtanayka cekumja ogpxkaBana ce CBakor yTopka

Cekumja pobpor pacnonoxekwa- ogpxaBarna ce cBakor

e ,upoku ocmex“
YyeTBpTKA

MpunpemaHun cy nporpamu 3a jyouneje n npupenbe ,

° aMcKa ceKuuja
Ap u Hema cTarHe YnaHoBe.

Cacrajana ce noBpeMeHoO, paguno ce no cobama
o Cekuuja nneTurba MHAUBUAOYANTHO UMK FPYMHO Y NPOCTOPUjU 3a paaHy
Tepanujy

¢ ®unmcka cekumja CacTajana ce noBpemeHo, NyluTanu cy ce hMnMoBM No
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M360py KOpPUCHMKA

o LllaxoBcka cekuuja OppxaBana je wWaxoBcKe TypHUpe namehly KopucHuka

BpuHyna je o xurujeHu, KBanuteTy X1BIbeHla NOCce6HO O

o Ekonouka cekuuja .
ypehewy yHyTpalwHer eHTepujepa 1 gBopuLuTa

OppxaBana ce jeAHOM MeCeYHO YUTareM NPUrogHUX

e BepoHayka
TEeKCTOBa Be3aHMUX 3a AYXOBHOCT

OppxaBana ce CBakO4HEBHO y MatbUM rpynama ca

o duckynrtypa
BeJINKMM 00yXBaTOM CBMX 3auHTEPEeCOBaHUX KOPUCHUKA

e PapHo-okynauuoHe
aKTUBHOCTMW 3a AEeMEHTHe
ocobe

Paguno ce cBakogHeBHO- NnoceTe, pa3roBopu u
OVAaKTUYKKM MaTepujan

NMpumerws-MBana ce y 3aBMCHOCTU Of, Npa3HMKa: u3paga
60xxMhHUX, HOBOrogULHUX, OCMOMaPTOBCKUX,
YCKpPLIHUX YeCTUTKU U NpeameTa

e LUwubHo gupuroBaHa
Tepanuja

Tpw nyTa HeAerbLHO y LUiby OYyBaHkba MeHTanHor

O ERICONEIEE 3apaBrba KOPUCHUKA

TakMunyer-e 3Haba MHTEPHO Ca KOPUCHULMMA YCTaHOBE U

e KBus
Aoma 3a cnena u cnabosuaga nuua u3 NMaHyeBa

e [lpywtBeHe urpe CBakogHeBHe aKTUBHOCTU

PewaBao je Tekyhe npob6neme koje koHcTaTyjy Komucuje
e CaBeTt cTaHapa 3a UcxpaHy, XurujeHy, Apyll.3abaBHU XXUBOT U
mehyrmsyacke ogHoce

VY nomy Beh romunama ¢yHKIMoHUIE Beoma Jjerno ypeheHa u forara 6mdauoreka (oxo 5000
KibHTa), Koja je u 2024. roguHe Ouaa MaKCUMAaJTHO KopuiheHa.

Ha ocnoBy nmporpama paja 3a 2024. roauHy y OKBHPY pajJHe Tepamnuje Koja je CrpoBoheHa Kpo3
KOHIIENT JIOMCKOT CMEINTaja, a 3acHOBaHA HAa MOTYNHOCTH [OKMBOTHE aKTHBHOCTH M YUeHa,
cpoBoheHu cy oaroBapajyhu pagHu aHTaKMaHH, a CBE y LWJbY aKTHUBHHUjEI M CaAp)KajHU]jer
’KMBOTA HAIIIMX KOPUCHHKA,y3 CTPOTO MPUAPKABAE CBUX MPENOPYKA.

VYcknahuajyhu ra ca UXOBUM OHOJIOLIKUM, IICUXOJIOIIKUM M COLIMjAIHUM NoTpebama oOyxBaheHa
Cy CBa TPH KOHIIETITa aKTHBHE CTAPOCTH - OKYNAIIMOHY, (YHKIIMOHAIHH ¥ PEKPEaTHBHHU KOHLIEIT.

CBakoJHEBHO je pajawia CeKlMja py4yHMX pajoBa Ha Kojoj je ypaleHO MHOIro pazoBa KOjU CY
U3JI0KEHH y IPOCTOpHjamMa JJoMa.

3a ocMOMAapTOBCKe, yCKpuIk¢ W 0OokuhHe mNpa3HUMKe KOPUCHHMIIM CYy peloM o00paloBaHU
cUMOOJIMYHUM MOKJIOHOM, a 3a polheHaaHe opraHuzoBaHe cy mpocinaBe. OOeleXeHH Cy U CBHU
BEPCKH MPa3HUILIM HA OMIITE 33J0BOJHCTBO .

Taxole cMO TpaJAWIIMOHAIHO OPraHU30BANIM TOBOJIOM 8.MapTa peBUjy (pu3ypa HAIIUX KOPUCHULIA
Koja je u Menujcku npomnpahena. Menujcku cy npornpahene u cBe apyre Behe akTHBHOCTH HAIIUX
KOPHUCHUKA.

Hanomumemo n1a cMo Beh rojguHaMa BeoMa aKTUBHHU Ha JIPYIITBEHHUM Mpekama rzie 00jaBibyjeMo
CBE O HAlIUM PaJHOOKYMAIIMOHUM H KYJITYpHO 32a0aBHUM aKTUBHOCTHUMA.
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JenHOM MecedHO OpraHu3yjy ce UIpaHKe 3ajeJHO ca WIaHOBHMa KJIyOOBa 3a ojpacie U crape, a 3a
HoBy roauHy urpanka je mojJ Mackama —peakiuje KOPHCHHUKAa U HbUXOBE DPOJAOHHE H3Y3e€THO
MO3UTHBHA.

Y4eTrBOBAJIM CMO HA:
* KOHKYpCY ,, Hajnenmmm nmyronuc y opranusaiuji yapyxema ,, Amity®.
* KOHKYpCY ,, Hajnernmma HoBoroaumma jenka“ y opranusanuju 'L 3pemanun

Opranm3oBaHo je HekoJuko Kkpahux wu3jiera y okpyxkewy /Hapomna Oamra,nmocera
[IpeoOpaskeHCKO] IPKBH ,10ceTa MaHacTupy y baBanumry, My3sejy ,meTma nmopea Tamuiia,BOXKba
KaTaMapaHOM...

YdecTBOBallM CMO aKTUBHO HA ,, CajMy yoBekoJbyOIpa™ y beorpany

Hctnuemo Takohe u BHIemMeceuHe mpojekte ca Yapyxewem MHPO ,Ha mosa myra“ —
»JAMTUTAIHA MHKJIY3Mja* 1 MHOBATUBHY UTPY ,, KopHxoa®.
3a HOBY rOJIMHY CMO UMaJld U TYpUpP Yy CTOHOM TEHHUCY.

Hleo cmMo u ,, DecTuBajJa MEHTAJTHOI 3ApaB/ba* y HameM rpaxy, nocehyjeMo u cBe
MaHudecTamuje opranuzobane y ommtunn/ Cnanunujana,/lanu Bajhepra uap../

Hcrnyemo nocedHO u3y3eTHy capaawmy ca IlokpajuHckuM OMOYACMaHOM U C THM Yy BE3U
IIPOMOIIHjY aKTUBHOT CTapemAa.

NHIAVNBUAYAJIHU IIVIAH YCIYT'E 3A KOPUCHHUKA

WHanuBuayalHu T1aH — yoJIyre 3a  KOpPHUCHHMKAa ce  peaoBHo  m3pahyje. OnHm  umajy
MYATHIUCIHUIUIMHAPHA TPUCTYII y CIOpoBOhelmY Mepa W aKTHBHOCTH Ha aJanTalujd Kao u
KBAJIUTETHUJEM KHBOTY y IOMY , KPO3 :

- aKTUBaH OJJHOC CTapHXx

- KpeaTWBHHM CTaB (MpeMa ) y mpeajiaramy U CIpoBOhemy

- ymory MehjyreHepariyjcke U TeHepalujcKe COJIUIAAPHOCTH

- uckopuirhaBame U Jajbe pa3BUjarbe MPEOCTAIUX CIIOCOOHOCTH Y CKIIaay ca JIHYHUM

XKeJbaMa M YCIOBUMA Y JIOMY

N3pabyjy ce Takohe peloBHO M TOMUIIHLM M3BEHITAJM O CTAaTyCy KOPHCHHKA Koje mpocielhyjemo

ynytHum [[CP.

EBAJIYAIIMJA — AHAJIN3A 3AJOBOJbCTBA KOPUCHHUKA ITPYKEHUM YCIIYT'AMA

Ha ocHoBy o0aBe3e mpomnucaHne y NpaBUIHHKY O ONMKMM YCIIOBHMa M CTaHIapAuMa 3a MpyXame
yciyre CcolljajHe 3allTUTe/jeJHOM TOJUIIE/, CIPOBEACHA je WHTEpHA eBajlyaluja yclyre
noMckor cmerrtaja. TuM MoBOJOM CIIpoBeieHa je aHKeTa KojoM je o0yxBaheHo 140 kopucHUKA KOjU
Cy pa3yMenud M 3HalId Ja OArOBOpEe Ha NUTama M3 aHkere.Pesynratm cy 3aBUCHMIM O]
3aMHTEPECOBAHOCTH KOPUCHMKA,FbUXOBOT MEHTAJHOT M MHTEJIEKTYyaJHOI cTaTyca,00pa3oBama U
ocTanux (akropa.

C tum y Be3u HajBehu Opoj aHKETHpaHMX KOPUCHHUKA je PEKIo Jia Cy 3aJOBOJBHHM PaJoM CBHUX
ciyx6u. HajsehoM oreHOM okapakTepucaHa je JbyOazHOCT 0co0Jba, MOCBEheHOCT Mociay Kao U
671aroBpeMeHO pearoBame.

Taxole,najehu 6poj aHKETUPAHUX je W3jJaBUIIO KAKO Cy 3aJ0BOJbHM 37PABCTBEHUM TPETMAaHOM H
HEroM KOPHCHUKA.
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[TojenvHM KOPHCHUIIM Cy W3jaBUJIU Ja OM BOJICNIM Ja j€ KBAIMTETHHUjE , Op)Ke WM Jpyraduje
OpraHu30BaHa HCXpaHa, Bellepaj M IMOIMpaBKe MO cobama Kao M HEKe yciayre Here , Te Ja
MOjeIMHITY 3aMepajy poodiieMe y Mel)yJbyICKUM OJHOCHUMA.

Ha OCHOBY L[Oﬁl/lj CHHUX IToaaTakKa, KOHCTaTyjeMO BHCOK CTCIICH 3a0B0/bCTBA KOPHCHHKA
ycdiyrama ¢ca u3aB€CHUM anMeuﬁaMa KOje Cy peajiHE 1 onronapajy HOTpeﬁaMa KOpPpHUCHHKA.

UsiaHOBU MOPOJAMIIA KOPUCHHUKA Cy YIVIaBHOM 33J0BOJbHH, MaJia CE€ MOHEKaJ UCTUYY NpUMende u
HECJIarama IITo j€ €BHJICHTUPAHO Y TOKYMEHTAIUj KOPUCHHKA.

Metoau W WHCTPYMEHTH KOpHIIheHW y H00Hjamy MojaTraka Cy Npe CBera aHKeTa, a MOTOM U
WMHTEPBjyH, IOCMaTpamka KOPUCHUKA, aHaJIN3a IOKyMeHaTa, pa3MeHa HHpopMalija ca mopoauiama,
YIYTHUM LEHTpHUMA 3a COLIMJATHU paj U 3/IpaBCTBEHUM HHCTUTYLHjaMa.

Kpo3 wuHTepHy eBanyalyjy mope HCIUTUBaKka 3aJ0BOJHCTBA KOPUCHUKA MPYXKEHUM YCIIyrama,
KOHCTaTyjeMo u ciaenehe:

-Y yCTaHOBH Cy HMCHYH-€HH NPONMHCAHHM CTAHAAPAM 3a YCJIYIry Koja ce Mpy’a —yCTaHOBa
moceayje JUICHIy 3a paa ,Ka0 W CBU CTPYYHU pAJHWIM W CapajHUlU. EBUACHIHjA W
JOKyMEHTaIlMja Cce BOJM Ha 3aKOHOM IMIPONHMCAaH HA4YMH. YCTaHOBAa CBaKe TOJMHE BPIIH
CaMOIIPOIIeHY CITY-EHHIX CTaHAap/a U 1ocTaBiba KoHTpoIHE HcTe .

-UcnymeHocT nnsbeBa JeMHUCAHUX TOAUIIIBLUM IUIAHOM pajia HUjE TOTIYHA - [IUJBEBH KOJU
ce TUYy MaTepHjaTHuX , (MHAHCU]JCKUX yllarama jOII HUCY pealii30BaHu W3 pEalIHUX pazjiora.

Koncraryjemo Takohe ma Om Owmma moTpeOHA MPEKOMITO3MIIM]ja CMEIITajHUX MOTYhHOCTH paau
JoBOhema y paBHOTEXKY MOTpeOEe KOPHCHHUKA W3 JIOKATHE 3ajeHHUIIE M MOTYNHOCTH Ja ce Ha Te
notpebe oxaroBopu ( moBehaHum Opoj 3axTeBa 3a CMEIITaj HEMOKPETHUX M JEMEHTHUX ) U
3arolbaBamke 0C00Jba 3a Ty KATETOPH]y KOPHCHHKA.

-Y ckiiagy ca TPEHYTHOM EIMUJEMHUOJIOIIKOM CHTyallljoM YCTaHOBa je MpaTHiia U IMOLITOBala CBE
Mepe U aKTUBHOCTH €IHJIEMHUOJIOTa U PECOPHOT MUHHCTAPCTBA.

YCNYTE 3APABCTBEHE 3ALUTUTE :

31paBCTBEHO XUTHMJEHCKE YCIyre y CKJIONY [ epoHTONOIIKOr IeHTpa oOyxBaTajy BHCOK HHMBO
3JIpaBCTBEHE 3alUTUTE U MEIUIMHCKE Here, KOoju Tpeba Jla oJpre MocTojehn KBajauTeT U Jia ce ca
KaJJpOBCKUM M MaTEepHUjaIHUM jayaeM YCTaHOBE yHanpel)yjy Ka BUILIUM CTaHAapAuMa.

VY toM cmuciy mpeaysumaie cy ce ciaenehe mepe:

*TIpe cmemtaja y ['epoHTOJIOMIKY IEHTap CBAaKUIIOKPETHH MOTEHLMjATHU KOPUCHUK MOpao je na
nohe Ha mperyies ca MEIUIMHCKOM JIOKYMEHTAIlMjoM 3aKOHCKHM IpeIBUEHOM 3a CMEITaj y
YCTaHOBY COLIMjajiHE 3allTUTE M HAa OCHOBY OBaKkBe oOpaje y3 COLMjalHE MOJATKEe, TUMCKH Ce
OJUTy4MBao o0 npujemy y Jom.

*¥ I'epOHTOJIOMIKOM IIEHTPY-I0MY, c€ 00aBjbao OmniuTH 3apaBcTBeHu nperiea ca EKI- om HakoH
npujema
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IHIPEBEHTHBA
e [Ipema moTpedu OOJIECHUIM Cy CBAKOTHEBHO IMPETJICIaHU
e I3BpmieHa je oxaromapajyha 3amrura /BaknuHAaNMja/
e [lepmaHeHTHO ce BpiM crpoBoheme Mepa 3amrTure npema [IpaBMIHMKY O Mepama 3a
3alITUTY W IMPEHa 3apa3e yHyTap 3IpaBCTBCHUX OpPraHM3alldja y capaliu ca 3aBOojoM 3a
JaBHO 31IpaBJbe

KYPATHBA

CripoBojiu ce oarosapajyhe seueme 0JJHOCHO Tepanuja , OMILTa U CIIeLHjaHa Hera .
EBunentupa ce:

Opoj mperaena

0poj UHTEpBEHIUja

0poj ynyheHux KOpUCHMKA Ha CIIELHjaTUCTUYKE TIperie/ie

Op0j KOPUCHUKA JICYCHUX Y CTAIIMOHAPHUM YCTaHOBaMa

O0poj Tpermana ¢usnorepaneyra (4000)

Y 2024 .roavMHu V VCTAHOBH HHje O0uia0 emuaemMuje, 3apasHe ooject Covid-19.um apyrux
3apa3HuX 00J1eCTH

3npaBcTBeHa ciay)0a cBakogHeBHO je HeroBaia oko 110 3aBucHMX kopucHuKa oxa tora 100
HETIOKPETHHUX, a OpWHY/Ta C€ M O TIOJy3aBHCHHUM KOpHUCHHMKA — Ha 320 KOPHCHHUKA KOJIUKO j€
00paBUIIO Y yCTAHOBU TOKOM T'OJTHHE.

VY ycTaHOBM KOHCYATaTHBHE MPETJIENE CYy BpILIEHE 0 OCHOBY YTOBOpa O JOMYHCKOM pany :

e Heyponcuxujatap 90 npernena
e JlepmaroBeHeposior 40 mpernena
e Opronen 30 mnpernen

CAPA/IIBA CA JIPYTHM YCTAHOBAMA

e Capagma ca 3aBOJOM 3a jaBHO 3[IpaBjbe — Y3UMame U Clame Yy30opaka 3a Jjal.aHanuse
KIIMHUYKE MUKPOOHOJIOTH]E.
e Capaama ca JlomoM 31paBiba
- JlaGopatopuja — nabGopantu [loma 31paBiba npeMa MOTpeOU H3Na3e Ha TEPeH U
y3UMajy MaTepujai 3a jal.aHanuse
- Cnyx0a XUTHEe MEUIIMHCKE TOMOhH
- Rtg KaOuner

Hanomumemo na cmo y centemOpy meceny 2014. nobunu Pemewe MuHuctapcTBa 3/1paBiba o
UCIYHeHY MPONHMCAHUX YCIIOBA 32 00aBJbambe Opel)eHX MOCIoBa 3ApaBCTBEHE AETaTHOCTH.
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5. 3AK/bYHHA PA3SMATPAHA

VY 2024. roquan ['eporTonomku neHTap [laHdeBo je yHampeamo CBOje MOCIOBamke, a Ipe CBera y
MOJM3alby CTPYKTYypaJHUX CTaHzapJa M KBaJHTETa CMEINTajHUX YCIOBAa KOJU Ce TpyXajy
KOPHCHHUIINMA Yy LUJbY HMCIYHaBamkha CBHX YCJOBA 3a pelHIEHIHpame yciyra. OCHOBHU IHJbEBU
pama y MpeTxoJHOj TOAWHM Cy C€ OJHOCWIM Ha yHampelheme mocioBama, Ha yemy he ce u y
HapeIHOM IEPHOAY PAJUTH U TO TPE CBEra Ha MOAW3AY CTPYKTYPATHHX CTAaHAApla M KBAaJUTETa
CMEIITajHUX YCIIOBA KOJU C€ MpYXkajy HAalllUM KOPHUCHUIIUMA.

[Ipeosnahyjyhu pasznor cmemraja y 2024. roauHu cy Ouie Temikohe y HOpMaaHOM
(dbyHKIIMOHUCAaBKY 300T cTapocTH, 00JECTH, Ka0 M CUTyalMjama y Kojuma ce Hal)y crapa nuia 0e3
MOPOJIUYHOT CTapamka.

VY CTpYKTypH 3axTeBa 3a CMEIITa] Cy MPEOBIAIaIA 3aXTE€BU 32 CMEIITaj YIIaBHOM (DYHKIIMOHAITHO
3aBHCHUX KOpPHCHHKaA, a CBC je BUIIIE 3aXTE€Ba 3a CMeHITaj JEMEHTHHUX U IICUXWYKHW HU3MCHCHUX
muna. Y YcraHoBu cy ce u TokoM 2024. romune cripoBogwie cBe [Ipenopyke u MHCTpyKIHje 0
MOCTyNawy y LUJby cClipedaBamba M cy30ujama oboneBama oj Covid-19 on crtpane pecopHor
Munucrapcta u [lokpajuHcKOT cekpeTapujara 3a COLMjATHY MOJIUTHKY, 3aBOJa 3a JaBHO 3[paBJbe
[TaHueBo, a cBe Ha OCHOBY MOIITOBama mpenopyka MHctutyTa 3a jaBHO 31apaBibe CpoOuje ,, dp
Munan JoBanosuh baryt*.

O6uM yciyra CTpyYHOT paja je moBehaH y JTOMEHY ICHUXOIMjarHOCTHYKOT pajia ca KOPUCHHUIIUMA
o0oyenmMM o JeMeHIMje, Ka0 W WHIWBHAYAITHOT paja COLMjaTHUX pagHUKa, HApPOYUTO Y
TICUXOIIMjaJTHO] TIOAPIIIKA KOPUCHUKA HA CMEINTAjy, a Koja je MPEeKo MoTpeOHa Yy MHUJbY HHUXOBOT
OCHa)XHMBama M jauyama ocehaja mpuImagHOCTH , 3aTUM PEIOBHOT JieNia y Bohewmy NOKYMEHTaIH]e,
Qi M PaJHO-OKYITAIIMOHO] TEpanMju KOja c€ HAIIMM KOPHCHHUIIMMA Tpyauia aa obe3demu ocehaj
3aje/IHUIITBA, TOBEPECHA U CUT'YPHOCTH.

VYcranoBa je y3 momoh cpeiacraBa pecopHor MuHuCTapcTBa paja, 3alolllbaBamkba M COLUjalIHE
nojuThKe, kKao MW IIokpajuHCKOT cekperapujaTa 3a COIHUjATHY IMOJUTHKY, JIeMorpadujy u
PaBHOIIPABHOCT I0JI0OBA, NOOOJbIIANIA YCIOBE IOCIOBama KpO3 HaOaBKe HOBE ONpEME U Ha Taj
HAuYMH je 3Ha4ajHO yHaNpeania CTaHaap/e npyxama yciayre U oJlakiiajia paj 3arocieHuma. Y TOKy
2024. ronuHe YcraHoBa je y LUJbY KBAJUTETHOI W OJrOBOPHOI IOCIOBamWa, HACTaBWJIA ca
HabaBKOM oIpeMe, ajld U HEONXOJHHMX PaZioBa KOJU Cy HEAOCTajald Te Cy HPBOOMTHO ypaleHu
palloBU Ha caHAIMjU CAaHUTAPHMX YBOPOBA U 3aMEHE JIaMHHaTa y ojpeheHoM Opojy KOPHUCHUYKHUX
coba, 3aTUM, 3aMEHa HaMmellTaja y co0amMa KOPUCHHKA ['€pOHTOJIOLIKOr LIEHTpa y BHJIY IUIaKapa,
TPIE3apHjCKUX CTOJIOBA M CTOJIMIIA, TB KOMOJA, HATKACHU, KpeBeTa, JyllleKa, YTaOHUX FapHUTYypa,
Tpoceza, IBOCe/1a, CTOJIMIIA U CTOJIOBA 3a XOJIOBE, a CBE Y IIMJbY M0OOJbIIAka U OYyBamha KBAJIUTETA
KHMBOTAa KOPHCHUKA Ha cMeTajy. Ol peI0BHUX PaZioBa Ha OJipXKaBamby OIpeMe YCTaHOBE M3BPLICHU
Cy paJOBM Ha CaHaIMju KOTJIa BaloOpeKca y Bellepajy yCTaHOBE, Ha IIEBHOM PETUCTpY CIUpae
BHjaue Kako Ou cmyx0a Bemlepaja HecMeTaHO (YHKIMOHHCANa y CIyXKOU XUTHjeHEe M 3]paBJba
KOpUCHHMKAa Ha cMmemTajy. Kako OM Kyxuma Ouia MOTHYHO M aJEKBaTHO ONPEMJbEHa HOBUM HU
ucrnpaBHuM ypehajuma, 3anoBospaBana npornucaHe HACCP crannmapne um mpumpemMana 3apaBe U
yKycHe OOpOKe HalluM KOPUCHHIIMMA M3BpUIMIM CcMO Ha0aBKy - 3aMeHy JBa 3acTapelna
npogecronanHa ypehaja u to: Ilpodecnonante mammHe 3a Ipame CyJJ0Ba U MapHO-KOHBEKIIH]CKE
nehxuie. Y uniby 6€30e1HOCTH, IPe CBEra, HAIllUX KOPUCHMKA a M 3al0CIICHUX, Ha TJIaBHOM yia3y
VYcraHoBe TOCTaB/bEHA je HOBAa EJEKTPUYHA paMIla ca JaJbUHCKUM YIpaBjbayeM IITO HaM je
YMHOTOME OJIaKIIaJIo MpoOjeM ca HEeJEeTalHUM ylaclMMa y JABOPHINTE JOMa OJHOCHO IapK
ycraHoBe. Takole, ycraHoBa je ycmena na oOe30enu morpeOHa cpeacTBa 3a HabaBKy yciyre
Hajorpaamwe coprepckor pemewna JUCYC3 kojum ce 00jeanmbaBa NOCIOBakE CBUX Y CTaHOBA Ha
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TepuToprju BojBoaMHE W TOBE3yjy CBE YCTaHOBE COLMjajHE 3aIITUTE, Tj WMIUIEMEHTaluja U
UHTerpanuja corepcke mwiathopme 3a NpUIPEMy JOKYMEHATa 3a €JIEKTPOHCKO UyBame. Y IUIbY
OJI'TOBOPHOT U KBAJIUTETHOT IOCIIOBama, I'eponTononiky nenrap Ilanueso je mpenys3eo cBe Mepe y
OJlp)KaBamy, alll M pa3BUjalkby (QYHKIUMOHATHUX M CTPYKTYPAaJHHX CTaHAAapAa W HOPMATHBA,
YBTphEHHX JIMIIEHIIOM Y CTaHOBE.

3a/10BOJBCTBO KOPHUCHHKA IPYKEHHUM yCiIyramMa M CTPYYHOT paja Cy OJ IOCeOHOr 3Hadaja 3a
MOCIIOBaEe U (PYHKIIMOHUCAkE YCTaHOBE, CTOTa je eBallyallrja 3aJ0BOJbCTBA YCIYTOM KOPHUCHHKA
onpaheHa y cBuM yciayrama Koje YCTaHOBa IpyXa M aHAJIM30M pe3y/TaTa ce IO0Ka3alo BHCOKO
3a10BOJbCTBO HAIIMX KOPHCHHKA Yy TOTOBO CBUM HUCIIMTUBAHHUM ACIICKTHUMaA YCIIYIC.

Ham mwe u Ttokom 2025. rogune he m nasse OWTH amummuupame KOJl JOHATOpa M ca HOBHUM
MPOjEeKTUMA KOJU CYy Y CKJIaJy Ca MHCHJOM M ITUJbEBUMA OpPTaHHU3allMje, a 3a KOje MMaMO KaIaluTeTe
na ux peanusyjeMo. HacraBuhemo capajamy ca MHCTUTYIIMjaMa U OpraHU3alfjaMa ca KOjuMa CMO
capahuBasin u TokoM 2024. ronuHe, a 6uheMo OTBOpPEHU 3a capallmy M ca JpyruMa Koje UMajy
CIIMYaH KOHIENT JeIoOBakba Kao0 W MHU. Y MUYy OATOBOPHOT M KBAJIUTETHOT TMOCIOBamba
HactaBuheMo Ja mpeay3uMaMoO CBE Mepe Ha OdyBamy, ajll M Ha pa3BHjakby (DYHKIMOHATHUX H
CTPYKTYpPAJIHUX CTaHIapJa yciayra Koje mpyxaMo, Kako OW IMOJWTIIN KBaJUTET CBOJUX YCIIyTra, aju
M JIa Ha BHCOKO MPO()ECHOHATHOM HUBOY OJI'OBOPHMO CBHM H3a30BHMa Ca KOjUMa Ce CyOo4aBaMoO y
MOCJIOBAmY.

OCHOBHU TIMJb W TIpaBail aKTHBHOCTH YcTaHoBe y 2025. romuHu he OWTH yCMEpEeH Ha CTPOTo
MOILTOBAKE U CIPOBOEeHEe CTPYUHUX CTaHAapAa, IUIaHUpame yciayra U Ipoleca pajia U Kpeupame
0e30eTHOT OKpyXema 3a OopaBak HammMX KOpHCHUKA. Kpo3 OBakBO JelOBame KEIUMO Ja
yYHanpeauMo KBaJIHUTET yciayre yctaHoBe ['epoHTosnomky ieHtap [laHueBo u npy>KUMoO aeKBaTHY U
KBQJIUTETHY yCIyTy HalllUM KOPUCHULIAMA.

B.J1. TUPEKTOpA [Ipencennuita YnpaBHor ogdopa

Tama Jlykuh, Jlumi.conujaiau pagHuk,
- Coerr.co1l. pexaOunuTanuje Tamwa JlammanoBuh
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